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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
Aemca.pl

Postanowienia wstepne
Regulamin to niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w obszarze domeny internetowej Aemca.pl, ktory okresla warunki
$wiadczenia Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce za posrednictwem witryny www.Aemca.pl na rzecz Klientow.
Klient to podmiot, ktory zawiera ze Sprzedawca Umowe o $wiadczenie ustugi, pod warunkiem posiadania petnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowiazujacego
albo bycia osoba prawna lub jednostka organizacyjna.
Konsument to Klient, ktory jest osobg fizyczng i zawiera Umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.
Sprzedawca to Aemca Sp. z 0.0. Sp.K., 00-133 Warszawa, al. Jana Pawta I 22, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerami KRS 0000747243 REGON 381215900, bedacy ustugodawca, administratorem i whascicielem Sklepu.
Sklep to sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce w jezyku polskim za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci Internet pod
adresem url: www.Aemca.pl. Sklep $wiadczy na rzecz Klientdéw Ustugi Elektroniczne, w tym Sprzedaz.
Usluga Elektroniczna to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie Umowy zawartej pomigdzy stronami za
posrednictwem Sklepu, w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Koszyk to funkcjonalno$¢ Sklepu, umozliwiajaca kompletowanie zamdéwien Produktow przez Klienta. Dodanie Produktu do listy Produktow
objetych zamowieniem nastepuje poprzez uzycie przycisku ,,Do koszyka”, znajdujacego si¢ przy Produkcie w obszarze strony internetowej Sklepu.
Sprzedaz to $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta ustuga sprzedazy Produktow bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$é), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytana i otrzymywana za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywaniem danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej.
Umowa to umowa o $wiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta Ustugi Elektroniczne;j.
Dane Kontaktowe Sprzedawcy to dane Sprzedawcy, przy uzyciu ktorych Klient moze si¢ z nim skontaktowaé, tj. Aemca Sp. z 0.0.
Sp.K., 00-133 Warszawa, al. Jana Pawta II, mail sklep@aemca.pl, tel. (22) 228 21 15.
Dane Kontaktowe Klienta to dane Klienta, przy uzyciu ktérych Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem, obejmujace adres, adres poczty
elektronicznej i numer telefonu.
Konto Klienta to panel zarzadzajacy zamowieniami Klienta, dostgpny w obszarze Sklepu, pod warunkiem Rejestracji i Logowania.
Rejestracja to utworzenie Konta Klienta przez Klienta, przy uzyciu formularza rejestracyjnego Sklepu znajdujacego si¢ na jego stronie
internetowej.
Produkt to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawcg w celu Sprzedazy.
Dostarczenie to dorg¢czenie Produktow Klientowi na wskazane przez niego miejsce przeznaczenia, za posrednictwem Przewoznika.
Przewoznik to bgdacy przewoznikiem podmiot wykonujacy czynnosci Dostarczania Produktéw we wspdtpracy ze Sprzedawca.
Zewnetrzny System Platnosci — to system ptatnosci internetowych, ktorym postuguje si¢ Sprzedawca.

Dni Robocze to dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§1 Ogolne warunki Umowne
Sprzedawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng ustanawia Regulamin, ktory
udostepnia pod adresem url Sklepu, w brzmieniu: www.Aemca.pl
Sprzedawca §wiadczy Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.
Sprzedawca udostgpnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu.
Klienci moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyska¢ i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nos$niku danych.
Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowia oferty Sprzedawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy Sprzedazy.
Swiadczenie wszystkich Ustug Elektronicznych odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w

tygodniu.

§2 Warunki korzystania i Rejestracja
W celu korzystania ze Sklepu konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet, poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari, Brave lub Opera, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej. Korzystanie ze Sklepu nast¢puje

poprzez zapoznanie si¢ z jego zawarto$cia.



Zarzadzanie zamoéwieniami Klienta odbywa si¢ za posrednictwem Konta Klienta. Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu,
przy uzyciu wlasciwego loginu i hasta. W celu korzystania z Konta Klienta wymaga si¢ zalogowania przy uzyciu hasta.
Utworzenie Konta Klienta nastgpuje poprzez dobrowolng Rejestracje, polegajaca na wypelnieniu i wystaniu Sprzedawcy formularza
rejestracyjnego, ktory jest udostepniony w obszarze strony internetowej Sklepu.
Wypelnienie formularza rejestracyjnego polega na wypelnieniu wszystkich obowiazkowych oraz ewentualnie opcjonalnych pél formularza, przy
uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczacych Klienta danych, a w szczegélno$ci Danych Kontaktowych Klienta.
Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie jego wiasciwego pola Klient powinien o$wiadczy¢ iz:

1.  wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym, w celu realizacji Ustug Elektronicznych

przez Sprzedawcg,

2. zapoznatl si¢ z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Wystanie formularza rejestracyjnego polega na jego wystaniu do Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu, przy uzyciu whasciwej funk cjonalnosci,

znajdujacej si¢ w obszarze formularza rejestracyjnego.

§3 Swiadczenie bezplatnych Ustug Elektronicznych
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow nastepujace bezptatne Ustugi Elektroniczne:
1. udostgpnienie formularza kontaktowego,
udostepnienie formularza zamowien,
wprowadzenie opinii o Produkcie,
prowadzenie Konta Klienta,
Newsletter,
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polecenie Produktu.

Umowa o $§wiadczenie ushugi udostepnienia formularza kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z
formularza kontaktowego i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Klienta. Przedmiotem niniejszej
Umowy jest udostgpnienie formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sklepu, w celu wystania wiadomosci do Sprzedawcy.
Umowa o $wiadczenie ushugi udostgpnienia formularza zamowien zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z formularza
zamowien i zostaje rozwigzana w chwili ztozenia zamowienia lub zaniechania jego ztozenia przez Klienta. Przedmiotem niniejszej Umowy jest
udoste¢pnienie formularza zamowien znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sklepu, w celu wystania zamdéwienia do Sprzedawcy.

Umowa o $wiadczenie ushugi wprowadzania opinii o Produkcie zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z formularza
wprowadzania opinii o Produkcie i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Klienta. Przedmiotem
niniejszej Umowy jest udostepnienie formularza wprowadzania opinii o Produkcie, w celu jej wprowadzenia. Umowa zakazuje zamieszczania
przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacym dobre obyczaje, godzacym w interesy Sprzedawcy lub postanowienia Regulaminu
i uwzglednia uprawnienie Sprzedawcy do moderacji wprowadzonych opinii, w przypadku gdy naruszaja one postanowienia Regulaminu.
Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta zawierana jest na czas nicoznaczony W chwili Rejestracji Konta Klienta. Przedmiotem
niniejszej Umowy jest udostepnienie panelu zarzadzajacego zamowieniami Klienta.

Umowa o $§wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony w chwili otrzymania przez Klienta na adres poczty elektronicznej
potwierdzenia zawarcia Umowy o $wiadczenie ushugi Newsletter przez Sprzedawce. Zamowienie ustugi nastepuje poprzez uzycie przez Klienta
wihasciwego pola aktywacji Newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu udost¢gpnionym przez Sprzedawce na stronie
internetowej Sklepu. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie Sprzedawcy na rzecz Klienta, polegajace na przesytaniu na adres poczty
elektronicznej wiadomosci zawierajacych informacje dotyczace Produktow lub Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Sprzedawce. Niniejsza
Umowa zostaje rozwiazana z chwila wypisania si¢ przez Klienta z subskrypcji przy uzyciu pola deaktywujacego w obszarze Konta Klienta.
Umowa o $wiadczenie ushugi Polecenia Produktu zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania z formularza polecenia
Produktu i zostaje rozwiazana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnoéci przez Klienta. Zakres niniejszej Umowy obejmuje
udostepnienie formularza polecenia Produktu, w celu wystania wiadomosci o Produkcie do osoby trzeciej, wskazanej przez Klienta.

Umowa o $wiadczenie bezplatnej Ustugi Elektronicznej moze by¢ rozwigzana przez Klienta lub Sprzedawce bez podania przyczyny i w kazdym
czasie, przy zastosowaniu ujetych w Regulaminie funkcjonalnosci lub poprzez wiadomo$¢ e-mail, przestana pod adres e-mail ujety w Danych

Kontaktowych Sprzedawcy lub Danych Kontaktowych Klienta.

§4 Zamowienia
Zamowienia na Produkty mozna sktada¢ za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, przy uzyciu
funkcji Koszyk. Po skompletowaniu listy zaméwien Produktow, w obszarze Koszyka Klient przechodzi do realizacji zamowienia.
W przypadku, gdy Klientem jest zalogowany posiadacz Konta Klienta, przechodzi do kolejnego etapu skladania zamowienia jako Klient
zalogowany.
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W przypadku, gdy Klient nie jest zalogowanym posiadaczem Konta Klienta, wybiera sposob sktadania zamowienia poprzez uzycie przycisku lub
pola:

1. ,,Stwoérz Konto”, przy uzyciu Konta Klienta, ktore zostanie zarejestrowane. Wowczas Klient dokonuje Rejestracji Konta Klienta i przy jego

uzyciu przechodzi do kolejnego etapu sktadania zamowienia.

2. ,Szybkie zakupy”, z pominigciem uzycia Konta Klienta. Wowczas Klient przechodzi do kolejnego etapu sktadania zamowienia.

3. ,Zalogyj si¢”, przy uzyciu posiadanego Konta Klienta. Wowczas Klient przechodzi do kolejnego etapu skfadania zamowienia.
Po wyborze sposobu skladania zamowienia, Klient podaje:

1. informacje rozliczeniowe,

2. informacje o dostawie, zawierajace adres Dostarczenia,

3. sposob Dostarczenia Produktow, poprzez wybor wiasciwej opcji Dostarczenia,

4. sposob ptatnosci, poprzez wybor wlasciwej opcji ptatnoscei.
ZYozenie zamoOwienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez wyswietlenie w obszarze Koszyka, informacji o facznej cenie za zamowienie
wraz z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w szczegolnosci kosztami Dostarczenia i ptatnosci.
Ztozenie zamowienia moze nastapi¢ poprzez uzycie pola ,,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” w Koszyku i jest rOwnoznaczne ze ztozeniem
Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow ujetych w zamowieniu.
Przed wystaniem formularza zamowienia, poprzez zaznaczenie jego wlasciwego pola Klient powinien o$wiadczy¢ iz zapoznat si¢ z Regulaminem
i akceptuje jego postanowienia.
Ztozone zamowienie moze zosta¢ zmienione przez Klienta do momentu otrzymania informacji o nadaniu przesyiki przez Sprzedawcg.
Zmiana zaméwienia moze obejmowac jego anulowanie, anulowanie w czg$ci, rozszerzenie 0 dodatkowe Produkty, zmiang adresu Dostarczenia.
Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci realizacji zamowienia, w przypadku wystapienia okolicznosci ja powodujacych.
Udzielenie tej informacji nastgpuje telefonicznie lub elektronicznie, przy uzyciu Danych Kontaktowych Klienta. Informacja moze zawieraé
nastepujace sposoby modyfikacji zamowienia:

1. anulowanie w cz¢sci niemozliwej do zrealizowania, co skutkuje przeliczeniem warto$ci zamowienia,

2. dokonanie podziatu Produktow podlegajacych Dostarczeniu na czg¢$¢ ktorej Dostarczenie jest mozliwe oraz cze¢sé, ktorej Dostarczenie

nastapi w pozniejszym terminie, co nie skutkuje przeliczeniem warto$ci zamoéwienia,

3. anulowanie zamowienia w catosci, co skutkuje umorzeniem wartosci zamowienia.
Potwierdzenie przyjgcia zamowienia nast¢puje w drodze przestania przez Sprzedawcg wiadomosci e-mail pod wskazany w Danych Kontaktowych
Klienta adres elektroniczny. Potwierdzenie przyjg¢cia zamowienia jest rOwnoznaczne z przyjeciem przez Sprzedawce oferty zawarcia Umowy

Sprzedazy, ztozonej przez Klienta.

§5 Uslugi

Sprzedawca §wiadczy na rzecz Klientéw ushugi:

1. sprzedazy Produktow na odlegto$¢, za posrednictwem Sklepu,

2. serwisu Produktow.
Przedmiot Umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta wlasnosci Produktow i wydania ich, oraz
zobowigzanie Klienta do odebrania Produktoéw i zaptaty Sprzedawcy ceny Produktow.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajacych na obnizeniu ceny Produktu do okreslonego terminu
lub wyczerpania zapasu Produktow podlegajacych promocji.
Zawierajac Umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do Dostarczenia Klientowi Produktow bez wad.
Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przyjecia zamowienia Klienta przez Sprzedawce.
Wydanie Produktow nastepuje niezwtocznie i zwykle w ciagu 1 Dnia Roboczego.
Czas realizacji wydania Produktow moze ulec zmianie w przypadku zmiany zaméwienia przez Klienta.
Wydanie Produktow odbywa si¢ w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia, za posrednictwem Przewoznika, pod adres podany przez
Klienta.
Wydanie Produktow nastgpuje nie wezesniej, niz po uiszczeniu zaptaty przez Klienta.
Sprzedawca potwierdza wydanie Produktow Przewoznikowi w celu ich Dostarczenia, pod adres podany przez Klienta w trakcie sktadania
zamoOwienia, poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.
Dostarczona przesytka powinna zosta¢ zbadana przez Klienta przy obecnosci Przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki

Klient ma prawo zada¢ sporzadzenia whasciwego protokotu.

§6 Platnosci
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Warto$¢ platnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie cennika Produktow, znajdujacego si¢ na stronie internetowej S przedawcy w chwili
zamoéwienia Produktu. Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym Produkcie sa cenami brutto podanymi w polskich ztotych i
zawierajg warto$¢ podatku VAT, natomiast nie zawieraja kosztow Dostarczenia Produktu i wybranej formy ptatno$ci.

Koszty transakcji i Dostarczenia Produktu ponosi Klient.
Laczna cena zaméwienia, widoczna w obszarze Koszyka przed zlozeniem zaméwienia a po wyborze sposobu Dostarczenia Produktow oraz
ptatnosci, obejmuje ceng za zamdwione Produkty wraz z nalezno$ciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczegdlno$ci
kosztami Dostarczenia i transakcji. Laczna cena zamowienia jest wiazaca dla Sprzedawcy i Klienta.
Sklep umozliwia nastepujace sposoby platnosci z tytutu $wiadczonych Ustug Sprzedazy:

1.  przelewem narachunek bankowy Sklepu,

2. przelewem przy uzyciu Zewngtrznego Systemu Platnosci,
3. gotowka przy odbiorze za pobraniem od Przewoznika.
Termin platnosci naleznosci przypada na chwil¢ wydania Produktu.

Rachunek lub faktura VAT z tytutu Ustugi Sprzedazy zostaja dotaczone do Produktow podlegajacych wydaniu lub przestane wiadomoscia e-mail
pod adres e-mail Klienta, w zalezno$ci od woli Klienta.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.
Zwrot platnos$ci przez Sprzedawcg nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w przypadku:

1.  odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,

2. rezygnacji przez Klienta z zamowienia lub czg$ci zamdwienia optaconego przed realizacja,

3. uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgloszeniem reklamacyjnym w calosci lub czgéci, na podstawie powszechnie

obowiazujacych przepisow.

Zwrot platno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi
on zgodg na inne rozwiazanie, ktore nie wiazg¢ si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow Dostarczenia Produktow, jezeli Klient wybrat
sposob Dostarczenia Produktow inny niz najtanszy zwykly sposob Dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg.
Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznafi Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

§7 Reklamacje i gwarancje
Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej, listem tradycyjnym pod adres wskazany w Danych Kontaktowych Sprzedawcy, przy uzyciu
formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Sklepu i dostepny do pobrania tutaj.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane identyfikacyjne Klienta.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia. W tresci sktadanej reklamacji zaleca si¢ podanie Danych Kontaktowych
Klienta, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nia zwigzane;.
W przypadku gdy reklamacja dotyczy Produktu, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Klient powinien Dostarczy¢ lub przestaé
reklamowany Produkt na adres Sprzedawcy.
Reklamacje mozna sktada¢ z tytutu r¢kojmi za wady Produktow objetych Umowa Sprzedazy oraz innych Ustug Elektronicznych.
Jezeli Produkt ma wadg, Klient moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢
Produkt wadliwy na wolny od wad lub usunaé¢ wad¢ w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoséuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Produktu wadliwego w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwy albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa wymagatby
nadmiernych kosztow.
Jezeli Klient nie jest Konsumentem, Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany Produktu na wolny od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty
zado$éuczynienia temu obowiazkowi przewyzszaja ceng Produktu sprzedanego.
Jezeli Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany Produktu na
wolny od wad lub usunigcia wady. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazalby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.
Obnizona cena o ktorej stanowi pkt 9 i 10 powyzej, powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$¢
Produktu z wada pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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14.

1.  ztozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy do statlego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowe;j,
2. zlozenie wniosku o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a
Sprzedawca do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow.
Produkty moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. W takim przypadku, Klient jest uprawniony do reklamowania Produktu przy
zastosowaniu uprawnien wynikajacych z gwarancji, poprzez dokonanie reklamacji do gwaranta. Ztozenie reklamacji do gwaranta moze zosta¢
dokonane za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta.

Klient moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§8 Odstapienie od Umowy
Konsument moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od Umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej, w tym od Umowy
Sprzedazy, z zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstapieniu od Umowy, stanowigcego zatacznik do Regulaminu, zamieszczony
w obszarze strony internetowej Sklepu i dostepny do pobrania tutaj.
Prawo odstapienia 0od Umowy Elektronicznej nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do Umowy Sprzedazy:
1. jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy,
2. Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzacego zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,
3. nagran dzwigkowych lub wizualnych albo programéw komputerowych Dostarczanych w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po Dostarczeniu.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Sklepu i dostgpny do pobrania tutaj.
W przypadku otrzymania droga elektroniczng o$wiadczenia o odstapieniu przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca niezwlocznie
przesle Klientowi potwierdzenie jego otrzymania.
Niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument odstapit od Umowy Sprzedazy, ma on obowiazek zwrocic
Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawcg. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do odebrania Produktu na swdj koszt, gdy ze wzgledu na jego charakter nie mozna odesta¢ Produktu w zwykty sposob
poczta, a jednoczesnie Produkt zostat Dostarczony Konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy, uwaza si¢ ja za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyl o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy zanim Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy znajduja si¢ w pouczeniu o odstagpieniu od Umowy, stanowigcym zatacznik do

Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Sklepu i dostgpny do pobrania tutaj.

§9 Postanowienia uzupelniajace
Wszelkie znaki towarowe, elementy graficzne i zdj¢cia zamieszczone na stronie internetowej Sklepu w celu prezentacji Produkté w sa przedmiotem
praw autorskich ich whascicieli.
Domena internetowa sklepu, jego logotypy, nazwa i Regulamin stanowia wtasno$§¢ prawa autorskiego i przedmiot ochrony prawne;j.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci bezprawnych.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do doktadania nalezytych staran celem umozliwienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu oraz do udzielania
pomocy w rozwigzywaniu problemow technicznych, zwigzanych z jego dziataniem.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do prowadzania dziatan zmierzajacych do ochrony danych znajdujacych si¢ w Koncie Klienta przed nieuprawnionym
dostgpem i uzyciem. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nastgpstwa ujawnienia swojego loginu lub hasta osobom trzecim.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug Elektronicznych, spowodowane sita wyzsza, w
stosunku do Klientow niebgdacych Konsumentami,
2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug Elektronicznych na rzecz Klientow niebedacych
Konsumentami, spowodowane czynnos$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie podmiotow za pomoca ktorych Sklep swiadczy

Ustugi Elektroniczne,
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korzysci utracone przez Klienta niebedacego Konsumentem,
nastepstwa wykorzystania danych dostgpowych do Konta Klienta przez osoby trzecie, w przypadku gdy weszty one w ich posiadanie w
nastgpstwie naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta,

5. szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta postanowien Regulaminu.

§10 Postanowienia koncowe
Sprzedawca moze zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich lokalnie na urzadzeniu Klienta, korzystajac z mechanizmu pamigci przegladarki
przy uzyciu plikow ,,cookies”.
Dane osobowe uzytkownikoéw Sklepu przetwarzane sg na podstawie zgody 0sob, ktorych dotycza lub gdy jest to konieczne do realizacji Umowy,
gdy osoba ktorej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza.
Dane osobowe sa zbierane w celu $wiadczenia ustug przez Sklep. Osobom, ktorych dane zostaty przez Sklep zebrane, przystuguje prawo dostgpu
do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz wniesienia pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania, a takze sprzeciwu
wobec tego.
Zasady przetwarzania danych osobowych, polityki prywatnosci oraz polityki plikow ,,cookies” uregulowane zostaty w dokumencie ,,Polityka
prywatnosci oraz polityka plikow cookies”, stanowigcym zatacznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Sklepu i
dostepny do pobrania tutaj.
Zawierajac Umowg o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej, Klient dobrowolnie upowaznia Sprzedawce do kierowania na Dane Kontaktowe Klienta
informacji zwigzanych z Umowami oraz ich wykonaniem, a takze informacji handlowych w przypadku wyrazenia na to odrgbnej zgody.
Klient niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy o zmianach Danych Kontaktowych Klienta, pod rygorem
skutecznosci ich zastosowania przy dorgczeniach.
Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta bedacego Konsumentem, wynikajacych z przepiséw polskiego
prawa powszechnie obowiazujacego.
W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z przepisami polskiego prawa powszechnie obowigzujacego, stosuje si¢ te przepisy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy polskiego prawa powszechnie obowiazujacego.
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